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SZERVEZET

Tudatosan koordinalt, két, vagy tobb
ember alkotta tarsadalmi egyseég, mely
viszonylag jol korulirhatd hatarokkal,
viszonylag folyamatosan mukodik egy
kdzos cél, vagy célok egylittesenek
elérése erdekeben



SZERVEZETI MAGATARTAS (OB)

. S

Egy tudomanytertlet, mely az
egyenek, csoportok és strukturak
szervezetre gyakorolt hatasat vizsgalja
abbol a célbol, hogy az ismereteket a
szervezet eredményessegenek
novelésére hasznalja



‘_L HATEKONYSAG
Az input-output aranyra utalo
kategoria, az eroforrasok
koltségeinek minimalizalasara
torekves ,
EREDMENYESSEG
A tevekenysegek befejezesére,
celok elérésére utal. A helyes
dolgok vegzeseét jelent



3 SZERVEZETELMELET (OT)

Tudomanyteriilet, mely a szervezetek
felépitéset, strukturajat és tervezeset
tanulmanyozza. Magyarazza, hogy
nogyan strukturaltak a szervezetek, és
javaslatot tesz, hogyan kellene oket
cialakitani, hogy javuljon
natékonysaguk e€s eredményessegiik




i OB ES OT ©SSZEHASONLITASA

= OB = OT

= mikro-szemlélet, az =« makro-szemlélet, a
egyének s szervezet egeszeét,
csoportok szerepét vagy alegységeit
hangsulyozza vizsgalja

= Az egyének = A szervezet
teljesitmeny alkalmazkodd
valtozoira koncentral képessegeére, célja

elérésére koncentral



OB: INTUICIO HELYETTESITESE
SZISZTEMATIKUS TUDASSAL

= Altaldnositas a viselkedésrdl
= KOvetkezetesseg - egyeni kiilonbsegek

= Keves az egyszeru és altalanos alapelv
Magatartasunk szituacio fliggo



Néhany hiedelem

i ALTALANOSITAS A MAGATARTASROL

= A boldog dolgozdk eredményesek is

= Mindenki eredményesebb, ha fondke baratsagos,
bizakodo és kozvetlen

= Az interjuk hatékony szelekcios megoldasok a magas
es alacsony teljesitokepessegu jeloltek
szetvalasztasara

= Mindenki kihivd munkat szeretne

= Mindenkit a pénz motival

= A legtobb embert jobban érdekli sajat fizetésenek
nagysaga, mint masoké

= A leghatékonyabb csoport mentes a konfliktusoktol



OB-HEZ HOZZAJARULO
i TUDOMANYOK

= Pszicholdgia

= Szociologia

= Szocial-pszichologia
= Antropologia

= Politika tudomany



i MIERT ERDEMES TANULMANYOZNI

» Kivancsisag

= Annak vagya, hogy megjosoljuk masok
magatartasat

= Sajat magatartasunk jobb megértese

= Karrier lehetoseg

= Kotelezo targy



OB MODELL

= Fliggo valtozok

= Teljesitmény

= Hianyzas

= Fluktuacio

= Munkaval valo elégedettseg
= Flggetlen valtozok

= Egyéni-szint{i valtozok

= Csoport-szintli valtozok

= Szervezeti-szintl valtozok



AZ EGYENI MAGATARTAS
i MEGHATAROZOI

= Eletrajzi jellemzdk

= Képessegek

s Személyiség

= Tanulas

= Eszlelés és egyéni dontéshozatal
= Ertékek, hiedelmek, attit(id

= Motivacio



‘L ELETRAJZI JELLEMZOK

= Kor

= Nem

= Csaladi allapot
= Szolgalati ido



KEPESSEG

Valamely teljesitményre,
tevékenységre valo testi és lelki
adottsag, alkalmassag, mindaz,
amit meg tudunk tenni




i SZELLEMI KEPESSEGEK

s Szbbeli kifejezokészség
= Verbalis megértés

= Szamolasi képesség

= Vizualis észlelés

= Térbeli atlatas

= Emlékezet

= KOvetkeztetési képesseg



i FIZIKAI KEPESSEGEK

= Erokifejtés

» Rugalmassag

= Testi koordinacio
= Egyensuly

= Alloképesség



3 SZEMELYISEG

Jellemz6 tulajdonsagaink viszonylag
stabil szervezodése, a tulajdonsagok
olyan tartos készlete, amely
meghatarozza egyediségiinket és
megkilonbdztet masoktol



i BEFOLYASOLO TENYEZOK

O OrOkléS
= Kdrnyezeti tényezok
= Szituacio



i SZEMELYISEGELMELETEK

= Személyiség vonasokra alapozott
elmeletek

= Hippokratesz
= Argyris
= Eysenck
s Szemeélyiseégszerkezeti megkozelitések
= Freud
= Berne



3 TANULAS

Egy folyamat, melyben tapasztalataink
eredmenyeként magatartasunk
viszonylag tartos valtozasa kovetkezik be



i TANULAS ELMELETEK (I.)

» Klasszikus kondicionalas
= Operans kondicionalas
= Pozitiv megerosités
= Negativ megerosités
= Bilintetés
= Megsziintetés
= Tarsas tanulas
= Komplex tanulas



i TANULAS ELMELETEK (II.)

= Tudatos - tudattalan tanulas
» Tudattalan hozza nem értés
= Tudatos hozza nem értés
= Tudatos hozzaértes

= Egy- és kéthurkos tanulas
= Tudattalan hozzaértés

» Tapasztalati tanulas
= Valtozas tanulas




3 ESZLELES

Folyamat, melynek soran érzékszervi
tapasztalasainkat egyseges képpé
rendezzik és a kiilso vilag
szamunkra értelemmel biro belso
képét jelenitjik meg



i AZ ESZLELES FOLYAMATA

= Erzékelés
= Osztalyozas, rendezés
= Ertelmezés



ERTELMEZES FUGG

s Az észlelotol
s Az észlelés targyatol
= A szituaciotol



BEFOLYASOL AZ ESZLELO

= multja, tapasztalata

= tudasa

= értekei, hiedelme, attitlidje
= érzelmei, motivacioi

= heveltetése, kulturalis hattér
= Oroklott tulajdonsagai

= Szemelyisége



BEFOLYASOL AZ ESZLELES
i TARGYANAK

= Ujdonsag tartalma
= mérete

= dinamizmusa

= ismétlodése

= kontrasztja

= kétértelmiseége



i BEFOLYASOL A SZITUACIO

s fizikai kdrilmeények
» tarsadalmi kornyezet



i ITELETALKOTASI TENDENCIAK

s Szelektiv észlelés

= ElsO benyomas

= Gldria, vagy halo-hatas

= Kivetités

= Szereotipizalas

= Altaldnosités

= Implicit személyiség elmélet



!'_ HIEDELMEK

Kiilonb6zo dolgokra vonatkozo
gondolataink, elképzeléseink, valamint
az azokbol levont kdvetkeztetesek



1 ERTEKEK

Olyan alapvetd meggy6zodések,
amelyek az emberi élet végso céljaira,
az €letvitel szélesen értelmezett modjara
vonatkozo valasztasainkat tiikrozik



3 ATTITUD

Targyakrol, szemelyekrol, vagy
esemeényekrol alkotott értekelo
megallapitasok. Kidertl belole
hozzajuk kapcsolodo érzelmiink
iranyultsaga



ATTRIBUCIOS (TULAJDONITASI)

3 ELMELET

Alapkérdése, hogy viselkedésiink belso,
vagy kiils6 okokra vezethet6-e vissza



ESZLELEST MEGEROSITO
TENYEZOK

= Megkiildbnbdztethetoseg

= Ha kiilénb6z0 szituacioban kiilénbozokeéppen
viselkedink

= EgyOntetliség

= Ha barki hasonlo helyzetben ugyanugy
viselkedik

= KOvetkezetesseg

= ha ugyanaz a személy eltérd idoben és helyen
ugyanugy viselkedik



i HIEDELMEK A MOTIVACIOROL

= A motivacio szervezeti célok
megvalositasanak hajlanddsaga

= A motivacio egyeéni tulajdonsag

= A motivacio kdzvetlen kapcsolatban all a
pénzzel

= A motivacioval minden megoldhato



3 MOTIVACIO

Késztetés arra, hogy bizonyos modon
viselkedjiink. Hajlanddsag a szervezet
célok megvalodsitasa iranyaba mutato
erofeszitésekre, amellyel egyben
egyeni sziiksegleteket elegitiink ki



i MOTIVACIO ELMELETEK 1.

= TARTALOMELMELETEK

= Maslow sziikségletek hierarchiaja
= Herzberg kéettényezos modellje
= Alderfer létezés-kapcsolat fejlodes modellje

= McClelland kapcsolat-teljesitmény-hatalom
elmélete

= Hunt cél-motivacio elmélete




i MOTIVACIO ELMELETEK II.

= FOLYAMATELMELETEK

= Célkitlizés elmélet

= Skinner megerosités elmélete
= Elvaras elmélet

= Méltanyossag elmélet



CELKITUZES ELMELET

= Konkrét, kihivo célok

= Részvétel

= Rendszeres visszacsatolas

= A célok nyilvanos megfogalmazasa



SKINNER MEGEROSITES
i FLMELETE

= Pozitiv megerosités
= Blintetés

= Negativ megerosités
= Megsziintetés



i MELTANYOSSAG ELMELET

» Sajat output/input aranyt hasonlitja egy referencia
szemely output/input aranyahoz

= Méltanytalansag észlelésenél
= Input valtoztatasa
= Output valtoztatasa
= Sajat magunk eszlelésének valtoztatasa
= Masik fél észlelésének valtoztatasa
= Referencia szemely megvaltoztatasa
= A szituacio elhagyasa




!'_ CSOPORT

Két, vagy tobb olyan egymassal
kdlcsonos fliggésben és
interakcioban allo egyén, akik
valamilyen cél érdekében kdzdsen
cselekszenek, vagy egyuttmukddnek



MIERT CSATLAKOZNAK AZ EGYENEK
i A CSOPORTOKHOZ

= ELONYOK = HATRANYOK
= Biztonsag = Fesziiltség
= Statusz = Személyes
= Onbecsiilés befektetés
= Valahova tartozas = Elutasitas
= hatalom = Ellentétek
= Hiedelmek = Ellenkezés
megerositése

= Célok megvalositasa



MIERT HOZNAK LETRE

i CSOPORTOKAT A SZERVEZETEK

= ELONYOK

Tobb tudas és
informacio

Szinergia hatas

Tobboldalu
problémamegoldas

Dontés jobb
megertese
Részvétel - elfogadas

= HATRANYOK

= Bizonytalan
felelosség

= Konformitas

= Csoport nyomas

= Egyéni dominancia
= Tarsas logas

= Vita megnyerese



CSOPORT VISELKEDESET
i BEFOLYASOLJA

= A csoport kiilso feltételrendszere

= A csoporttagok személyes eréforrasai
= A csoport strukturaja

= A csoport feladata




A CSOPORT KULSO
i FELTETELRENDSZERE

= A szervezet stratégiadja

= Hataskori viszonyok

= Szabalyok, eljarasok, eldirasok

= Eroforrasok

s A szervezet személyi kivalasztasi rendszere

= Teljesitményértekelés és érdekeltségi
rendszer

s Szervezeti kultura
= Fizikai munkafeltételek




A CSOPORTTAGOK SZEMELYES
i EROFORRASAI

s Képességek és készségek
= Szemeélyiség

= Motivacio

= Megelégedettseg



i A CSOPORT STRUKTURAJA

= A csoport mérete

= A csoport Osszetétele

= Szabalyok, csoportnormak
= Statusz

= A csoporton belllli szerepek



i CSOPORT SZEREPEK

= FELADATORIENTALT « KAPCSOLATORIENTALT

= Célok kijelolése = Batoritas
« Kezdeményezés = Békéltetés
= Informacio gydijtés = Unszolas
= Informacio nyuijtas = Normazas
= Koordinacio = KOvetés

= Ertékelés = Szemlélédés



i ONMAGUNKRA IRANYULO SZEREPEK

= Blokkolas

= Elismerés hajszolasa
= Dominancia

= Visszahuzddas



i HATEKONY CSOPORT JELLEMZOI 1.

= A tagok kiegészitik egymast

= Kozeput az egyeni kilonbseégekben

= Motivalt, elkotelezett tagok

= Az egyéni celok elérése lehetseges a kdzos
célok révén

= Minden tag aktiv részvetele

= Kialakult, ismert szerepek

= Meghatarozott, elfogadott celok



i HATEKONY CSOPORT JELLEMZOI II.

Elfogadott szabalyok, normak rutinok

A valtoztatas allando lehetOosége és igénye -
csoportos tanulas

Teljesitményértékelés - folyamatos fejlesztés
kényszere €s igénye

Magas teljesitmeny jutalmazasa

Nyilt legkor, kritika lehetosége

Konstruktiv konfliktuskezelés

Altaldban konszenzusos dontés



!'_ LEADERSHIP

Egy csoport befolyasolasanak képessege celok
elérése erdekeben

A vezetoi tevékenység azon eleme, mely
kitlintetetten az emberi eroforrassal
foglalkozik, a szervezet tagjait a szervezeti
célok elérése érdekében mozgositja



VEZETES (LEADERSHIP)
ELMELETEK FEJLODESE

Klasszikus leadership felfogas
Vezetoi tulajdonsagokon alapuld kozelitések
Vezetoi magatartas vizsgalata

= DOntéskozpontu elméletek

= Személyiségkozpontu elméletek

= Kontingencialista elméletek

Napjaink leadership elméletei

= Uzletkotd-atalakito vezetés

= Kotter menedzser-leader szerepek

= Mintzberg vezetoi szerepek



DONTESKOZPONTU LEADERSHIP
i ELMELETEK

= LEWIN KISERLETEI
= Autokratikus
= Demokratikus
= Laisseiz-faire

= LIKERT EGYTENYEZOS MODELLJE (SYSTEM 1-4)

= Kemeénykezli parancsolo
= Joakaratu parancsold

= Konzultativ

= Részvételi csoport

= TANNENBAUM ES SCHMIDT MODELLJE

= Hét fokozatu skalan értelmezik a beosztottak hatalomban
vald részvételét




SZEMELYISEGKOZPONTU
i | EADERSHIP ELMELETEK

= MICHIGANI EGYETEM MODELLIE

= Feladatcentrikus
= Beosztottcentrikus (egymast kizaro)

= OHIOI ALLAMI EGYETEM MODELLIJE

= Kezdeményezés-strukturalas
= Figyelem (egymast nem feltétlen kizard)

= BLAKE-MOUTON-FELE ,VEZETESI RACS”
MODELLIE
= Termelésre forditott figyelem
= Beosztottakra forditott figyelem (9 fokozatu skala)




KONTINGENCIALISTA LEADERSHIP
i ELMELETEK

= VROOM ES YETTON NORMATIV MODELLIE

= DoOntési szabalyok alkalmazasaval dontési fan
vezeti végig a dontéshozot

= FIEDLER KONTINGENCIA MODELLIJE
= Vezeto — tag kapcsolata (szituacios tényezok)
= Feladatstruktura
= Vezetd pozicidjabol fakado hatalom

= HERSEY ES BLANCHARD ELMELETE
= Beosztottak erettsége a szituacios tenyezo




i UZLETKOTO ES ATALAKITO VEZETES

= Uzletkotd: a kovetd bizonyos elGnyokért
cserebe tesz meg dolgokat (valamit
valamieért)

= Atalakito: magasabb rendu altalanos
emberi celok, ertekek kialakitasaval és
egyesitesevel eri el a celokat

s Az érdekekrol az értékekre torténo
valtast tikrozi




KOTTER MENEDZSER-LEADER

i MODELLIJE

= Menedzser a belso hatékonysag, a
szabalyozott zokkenomentes belso
mukodés megvalositasara torekszik

= Leader a sziikseges valtozasokra
koncentral




MINTZBERG VEZETOI SZEREPEI

= SZEMELYKOZI SZEREPEK

= Nyilvanos megjelenések szerepe
= FOnoki szerep
= Kapcsolatteremt6 és apold szerep

= INFORMACIOS SZEREPEK

= Informacio gydjto szerep
= Informacio szétoszto szerep
= SzOvivo szerep

= DONTESI SZEREPEK

= Vallalkozoi szerep

= Zavarelharito szerep

= Eroforras-eloszto szerep

= Targyaldo-megegyez0 szerep



!'_ HATALOM

Személyek, vagy szervezeti egységek
eselye masok befolyasolasara, az
esemenyek megvaltoztatasara, sajat
akaratuk keresztilvitelére az
ellenszegiilés ellenére



i A HATALOM ALAPJA

s SZUKOSSEG
= HELYETTESITHETOSEG HIANYA
= BIZONYTALANSAG




i A HATALOM FORRASAI

= SZEMELYES HATALOM
= Karizmatikus hatalom
» Szakértoi hatalom
= Helyismeret

= SZERVEZETEK ALTAL BIZTOSITOTT
HATALOM

= Pozicidbdl adodd hatalom
s Szervezeti centralitasbdl adodo hatalom

= ASZERVEZET KULSO FUGGESEBOL
KOVETKEZO HATALOM




i MIRE HASZNALHATO A HATALOM

s Szervezeti célok meghatarozasa
= SzUkos eroforrasok elosztasa

= Vezeto kivalasztas

= Szemeélyes Kkarrier

= Intézmeényesilt hatalmi strukturak
kialakitasa



SZERVEZETI POLITIKA

A dontések befolyasolasa, a
lehetoségek megvalositasa a célok
tényleges elérése erdekeben

Torekves a szervezeten belili eldbnyok
és hatranyok elosztasanak
befolyasolasara



AKTIV SZERVEZETI POLITIKAT
MOZGAST KIVALTO SZITUACIOK

+

Eroforras-elosztas rendjének valtozasa
Bizalmatlansag a szervezet tagjai kozott
Az elvart szerepek kétéertelmulsege

Nem egyértelmd teljesitményértekelési
rendszer

Dontéseket zéro dsszegu jatszmaként fogjak
fel

A dontés részveteli alapu
Eroteljes teljesitménykényszer
Kulturaba beivodott politikai magatartas



i A SZEVEZETI POLITIKA ESZKOZEI

s Célzatosan megvalasztott donteési
kritériumok

= KUlso szakértok bevonasa

= A dontéshozo forumok napirendjének
kontrollja

= Koaliciok
= Kooptalas
= Bizottsagok




